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ZABEZPEČENÍ HD KOMUNIKACE 

 

Ověřený přístup do helpdeskové komunikace se zákazníky může být klíčová pro zabezpečení 

osobních údajů. 

Postup pro ověření zabezpečení HD komunikace heslem uživatele je velmi jednoduchý, 

podmínkou je mít oprávnění administrátora: 

Administrace – Pooly (upravit příslušený helpdesk) – Přihlášení – Ověření (ověřit aktivní stav). 
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