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GDPR:
System TaskPool

Dodavatel systému: ComArr, spol.s r.o.
Systém: TaskPool (webovy helpdeskovy software)
Uéel dokumentace: Korelace systému s nafizenim EU 2016/679 (GDRP)
Datum zpracovani: g\\\\ /////4
X Z
2.5.2018 N 2

ComArr

informacni technologie

www.comalrr.cz



N\

7/
\\

////
“\\\\

ComArr

informaéni technologie

Obsah dokumentu

Dokument obsahuje seznam evidovanych osobnich udaju a popis moznosti systému, jak s témito Uudaji
nakladat ve smyslu nafizeni EU 2016/679 (GDPR). Konkretizace postupl by méla byt souc¢asti interni
dokumentace provozovatele, ktera upravuje nakladani s osobnimi udaji (smérnice GDPR).

Pouzité pojmy

Dodavatel: ComArr s.r.o. jako dodavatel systému TaskPool.

Provozovatel: Drzitel oficialni licence systému TaskPool, ktery ma pfistup do administrace a
feSitelského rozhrani.

Klient: Uzivatel systému TaskPool s pfistupem do zakaznického rozhrani.

Provozni databaze: Souborové orientovana mnozina databazovych tabulek obsahujici aktualni i
archivni data

EDM: External database manager. Logicky oddélena databaze od Provozni
databaze, ktera slouzi k evidenci Klientd.

Zalozni databaze: Kopie provozni databaze pro obnovu provozu v pfipadé vypadku Provozni
databaze.

Osobni udaje

Osobni udaje se eviduiji v pfisludnych datovych polich v EDM. Jedna se o kontaktni a identifikaéni udaje
Klienta, které slouzi k identifikaci pozadavku a naslednou komunikaci s Klientem.

Zapis osobnich udaji mimo vyhrazena pole (napfiklad do komentar() je vyslovné na zodpovédnost
Provozovatele a Dodavatel neruci za jejich systémovou anonymizaci. Provozovatel v tomto smyslu musi
informovat Klienty.

Seznam osobnich udaju:

Osobni udaj Kategorie | DGvod uchovavani | Spravce Doba
uchovavani
Jméno Kontaktni | Komunikace s Povérena Dle smérnice
E-mail a Klientem osoba Provozovatele
Telefonni ¢islo doplnujici Provozovatele
informace
o Klientovi

ComArr, spol. s r.o., Tolarova 291, 533 51 Pardubice; tel. +420 466 889 111; e-mail: info@comarr.cz
Firma je zapsana v obchodnim rejstfiku KS v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 449
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Zpusob archivace a skartace

V8echny osobni Uudaje v EDM lze kdykoliv smazat prostfedky aplikace. Od chvile vymazani se udaje
neukladaji do Provozni databaze. Osobni Udaje v Provozni databazi lze systémové vymazat
z pfednastavenych poli prostfedky aplikace. Za jejich dalSi uchovavani a vyuZzivani napfiklad
v exportech zodpovida Provozovatel.

Zabezpeceni udaji na urovni souborového systému

° Pristup k provozni databazi prostfednictvim legalné drzeného software je chranén pfistupovym
heslem.

. Proti neautorizovanému pfistupu pomoci software tfetich stran jsou specifikované osobni udaje
chranény Sifrou.

. Software umoznuje provadéni individualni anonymizace osobnich udaju v Provozni databazi.

Predavani osobnich udaji tretim stranam

Pokud dochazi k predavani osobnich udaju tfetim stranam, musi byt tato skute¢nost oSetfena
zpracovatelskou smlouvou mezi Provozovatelem a tfeti stranou.

Doporuceni pro provozovatele systému

o Zabezpecit pfistup do systému TaskPool hesly dostate¢né sily dle uznavanych standard
(napfiklad: minimalné 8 znakl, znaky minimalné tfi ze tyf typl — mala pismena, velka
pismena, Cislice, specialni znaky)

o Pouzita hesla nejsou shodna s hesly uzivanymi pro soukromé ucely

o Kazda fyzicka osoba do systému pfistupuje pod vliastnim jedine€nym uzivatelskym uctem a je
zodpovédna za utajeni svych pfistupovych hesel.

. Server, na kterém je systém TaskPool uloZen a provozovan, je dostatecné fyzicky zajistén proti
neopravnéné manipulaci.

. Vhodnou formou (napfiklad interni smérnici) zavazat uzivatele k povinnostem, které zabezpedi
ochranu osobnich udaju dle smérnice EU 216/679 a navazujici legislativy.
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